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= POLITICA DE CALIDAD
DROLIMSA empresa dedicada a la distribucion de productos de
drogueria, limpieza, maquinaria de limpieza y complementos para
hosteleria, y la distribucion de productos personalizado para hosteleria.

Ha establecido la siguiente Politica de calidad de acuerdo con la asuncion
de los siguientes compromisos:

e Cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables
a nuestra actividad y aquellos exigidos por nuestros clientes.

e Fomentar el desarrollo de las personas con el objetivo de
disponer de los profesionales mejor cualificados.

e Establecer la mejora continua como referente contando con la
participacion activa a todos los niveles

e Mantener la confianza de nuestros clientes y focalizar nuestro
esfuerzo en atenderles cada dia mejor logrando su plena
satisfaccion que sera también la nuestra

Para aplicar esta politica, se ha establecido un sistema de gestion de la
calidad acorde con el estandar ISO 9001 y mediante la definicion de los
procesos adecuados que apoyen el logro de nuestros compromisos.

La asuncién de estos compromisos declarados es, la base y el impulso,
para el establecimiento de planes, objetivos y metas, concretos y
coherentes con la naturaleza de nuestras actividades a todos los niveles,
que mejoran el buen hacer cada dia.

La Direccion

Enero 2019



